Socialny pracovnik

Niektori pacienti su pri prepustani z nemocnice v stave, ktory im neumozriuje, aby sa vratili
do domaceho prostredia a starali sa o seba svojpomocne. Ak neponukne pomocnu ruku
rodina alebo ini blizky pacienta, nepriazniva situaciu klienta nemocnice rieSi socidlny

pracovnik. Bc. Alena Stehlikova je socidlnou pracovni¢cka vo Fakultnej

nemocnici

s poliklinikou Skalica a priblizi ndm najdolezitejSie aspekty socidlnej prace v zdravotnictve.

AKA JE HLAVNA CINNOST SOCIALNEHO
PRACOVNIKA V NEMOCNICI?

Ucelom pdsobenia socidlneho pracovnika
v nemocni¢cnom zariadeni je predovsetkym
rieSenie nepriaznivej situacie vrodine
hospitalizovaného pacienta, ktory tento
stav bez pomoci nie je schopny zvladnut.
Socialna praca vhodnym spésobom dopliia
oSetrovatelski a medicinsku starostlivost.
Socialny pracovnik pomaha pacientom a ich
pribuznym, komunikuje s pacientom,
pozitivne ho  ovplyviuje  a motivuje
k aktivnej spoluprdci, navrhuje opatrenia a
vhodnu socialnu pomoc.

V KTORYCH PRIPADOCH NAJCASTEISIE
PERSONAL NEMOCNICE UPOZORNi NA
POTREBU SOCIALNE) POMOCI PRE
KLIENTA?

Ide o hospitalizovanych pacientov, ktori
nasledkom choroby alebo Urazu zostanu v
krizovej Zivotnej situdcii. Nezriedka o
takychto pacientov rodina ani blizke okolie
nejavi zdujem a tito sa citia osamoteni a
bezradni.

CO SA DEJE SPACIENTOM, KTORY SA
NEDOKAZE PO HOSPITALIZACII O SEBA
POSTARAT?

Prvoradé je zapojit do starostlivosti
najblizSiu  rodinu, pripadne zndamych
a spolubyvajucich, ktori tvoria prirodzené
prostredie pacienta. Ked si rodina nevie
rady alebo pomoc pribuznému odmietne,
poskytuje socidlny pracovnik poradenstvo
aintervenciu v oblasti dalSich mozZnosti.
Jednd sa zvadsa o mozZnost umiestnenia
klienta do zariadeni socidlnych sluZieb.
Niekedy je treba na prechodnu dobu, kym
rodina vytvori podmienky pre ndvrat do

domaceho prostredia, umiestnit klienta na
hostovsky pobyt v nemocnici alebo do
iného zariadenia pre dlhodobo chorych (tzv.
dolieCovacie zariadenie). Inokedy je
dostadujuce, aby bolo o klienta postarané
formou domacej oSetrovatelskej
starostlivosti alebo opatrovatelskej sluzby.
Vo vsetkych uvedenych pripadoch socidlny
pracovnik poskytuje cenné rady a navrhuje
sUvisiace opatrenia. Spolupracuje s celym
zdravotnickym personalom.

S KTORYMI DALSIMI SUBJEKTMI
SPOLUPRACUJE SOCIALNY PRACOVNIK?
Sorgdnmi Statnej sprdvy a samospravy
komunikuje SP pri rieSeni nepriaznivej
situdcie akou je napr. absencia byvania
u klienta. Nezriedka sa treba obratit na
neziskové subjekty, akymi su neziskové
organizacie a charitativne zdruzenia (napr.
utulky, noclaharne). Spolupracu
s oddelenim socidlno-pravnej ochrany deti
(oddelenie Uradu prace) a sorganmi
¢innymi v trestnom konani si vyzaduju
situacie nezelanych skutocnosti zistenych
u deti (napr. pritomnost navykovych latok
v krvi, stobp po nasili na tele, tehotenstvo u
maloletych a iné). Vo veci rieSenia financ¢nej
situdcie klienta spolupracuje SP s organmi
socialneho zabezpecenia. Vsetky aktivity SP
suU zamerané na zmiernenie alebo
obnovenie socidlneho fungovania klienta
a vytvorenie podmienok potrebnych
k tomuto ucelu.

€O AK JE KLIENTOVI ODPORUCENE, ABY
VZHLADOM NA SVOJ ZDRAVOTNY STAV UZ
NENASTUPIL DO PRACE? KLIENT ZOSTANE
ZNENAZDANIA BEZ PENAZNEHO PRiJMU.



Samozrejme, socialny pracovnik sa angazuje
aj v rieSeni nepriaznivej financnej situacie.
Poskytuje poradenstvo v oblasti ddvok
(ddvka socidlnej pomoci, nemocenské
davky, invalidné astarobné dochodky)
a pefainych prispevkov (napr. penainy
prispevok na osobnu asistenciu, na kupu
pomocky, na kompenzaciu zvySenych
vydavkov). Takisto poskytuje poradenstvo
tykajuce sa Ziadosti o posudenie
odkdazanosti na socidlnu sluzbu.

AKY BY PODLA VAS MAL BYT SOCIALNY
PRACOVNIK?

Komunikativnost, citlivy ale asertivny
pristup su pre tuto Ccinnost  asi
najpodstatnejsie. Nemenej dblezité su
empatia, zodpovednost voci klientovi,
solidarnost s chorymi a schopnost
aktivneho pocuvania.



